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INTERESNE SKUPINE I UPRAVLJANJE U MUZEJIMA 

Kreativno upravljanje baštinskim ustanovama u prvom redu postavlja pitanje poslanja i ciljeva koje je pojedina ustanova zacrtala u svojim dokumentima o osnivanju i razvoju, poslovnih strategija koje je razradila kako bi iste implementirala, te jednogodišnjih i višegodišnjih planova realizacije koji, sagledavajući sve objektivne uvjete poslovanja, dovode do realizacije ciljeva i očekivanih rezultata.

Budući da su muzeji institucije koje djeluju na dobrobit zajednice i financirane su iz proračuna, njihovo poslovanje nužno zavisi o čitavom nizu interesnih skupina. Stoga suvremeni modeli rada u muzejima i vođenja ustanova moraju razraditi taj vrlo važan segment upravljanja i pronalaziti efikasne inačice za poslovanje s različitim interesnim skupinama. 
Muzeji djeluju u okruženju koje pred njih postavlja nove zadatke, a socijalni kontekst se neprestano mijenja i zahtijeva nova inovativna rješenja. Kao subjekti koji ne samo čuvaju, već i komuniciraju baštinu zajednice, muzeji svoji aktivnu ulogu provode na nekoliko razina, a rezultati zavise  od njihove sposobnosti da u suvremenim uvjetima pronađu one elemente koji će im osigurati prosperitet i aktivno uključivanje u razvoj na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i međunarodnoj razini.
Objektivni uvjeti za to postoje; razni oblici partnerstva otvaraju se ne samo u baštinskom sektoru, već i u povezivanju s drugim sektorima, te upravljanje interesnim skupinama gotovo da postaje ključ uspješnoga poslovanja. 
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