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TKO SU KORISNICI HRVATSKOGA POVIJESNOG MUZEJA? 
(REZULTATI VIŠEGODIŠNJIIH ISTRAŽIVANJA POSJETITELJA MUZEJA)
Tko su posjetitelji muzeja i odgovara li muzej njihovim interesima i potrebama – pitanja su koja su danas u središtu muzejskog diskursa. Praćenjem broja posjetitelja, korištenjem anketnih upitnika i knjige dojmova, Hrvatski povijesni muzej u Zagrebu provodi istraživanja publike još od 70-ih godina dvadesetog stoljeća, dok ih sustavno i intenzivnije počinje primjenjivati od 1999. do danas. Analizom i usporedbom podataka dobivenih tijekom višegodišnjeg provođenja sumativnih evaluacija povremenih izložbi, Muzej dobiva vrijedna saznanja o prijemljivosti pojedinih izložbi, profilu posjetitelja s obzirom na vrstu izložbe, te uvid u promjene ponašanja posjetitelja. Krajnji cilj je primjena tih rezultata u svrhu definiranja korisnika Hrvatskoga povijesnog muzeja, što je jedan od ključnih čimbenika za uspješno funkcioniranje muzeja, posebice za Muzej koji je pred velikim stručnim izazovom izrade stalnog postava.
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