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Arheološki muzej u Zagrebu
NOVE METODE KOMUNIKACIJE U SUVREMENOM MUZEJSKOM POSLOVANJU
Poslovi marketinga i odnosa s javnošću predstavljaju suvremeni „komunikator“ i sve važniji segment muzejske djelatnosti.  
Komunikacija s posjetiteljima, odnosno korisnicima muzejskih usluga, oduvijek je prisutna, no interakcija je danas ažurnija, aktivnija i traži preciznu determinaciju interesa korisnika. Muzeji nisu više zatvorene institucije određenog kruga zajednice, već je otvaranje znanosti široj populaciji različitog spektra nužnost egzistiranja muzeja. 

Uvođenjem novih komunikacijskih alata korisnici muzejskih usluga tako dobivaju i novu ulogu u procesu odvijanja muzejskih aktivnosti. 

Posjetitelj nije više statična konstanta, nego postaje kreativni sudionik procesa programskog djelovanja u muzeju. 
Provođenje projekta Vaše mišljenje nam je važno i uvođenje Opiniometar metode istraživanja kao najsuvremenije metode anketiranja (softverski  paket napredne tehnologije koji se sastoji od uređaja i aplikacija dizajniranih tako da omoguće prikupljanje stavova korisnika na samom mjestu odvijanja poslovne aktivnosti, brzu obradu podataka te pristup povratnim informacijama) zasigurno predstavlja korak naprijed, ne samo u procesu interaktivne komunikacije s posjetiteljima i prikupljanju njihovih stavova, mišljenja i zadovoljstva, već i  u svrhu definiranja profila korisnika (ne-korisnika) i njihovih potreba. 
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