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MEĐUNARODNE USTANOVE I ORGANIZACIJE U SLUŽBI ISTRAŽIVANJA KORISNIKA MUZEJA – MOGUĆNOSTI PRIMJENE ISKUSTAVA U HRVATSKOJ
Istraživanje i razumijevanje korisnika muzeja kao dijela populacije obuhvaćene pojmom korisnici baštine, napokon je postalo ozbiljnom temom i u našoj muzejskoj zajednici. Njenim uvodom, pa i svojevrsnom osnovom trebala bi biti analiza područja, a kao prvi korak prikaz ustanova i organizacija koje djeluju na tragu istraživanja korisnika muzeja. U ovom ćemo radu učiniti upravo to – prikazati sad već bogato međunarodno iskustvo – od Statističkog ureda EZ EUROSTA-a do Australskog centra za istraživanje muzejske publike, njihove projekte i on-line izvore. Uz to, analizirat ćemo stanje i dosad postignuto u Hrvatskoj te predložiti moguće načine boljeg djelovanja na regionalnoj i nacionalnoj razini. Napokon, ne treba nikada zaboraviti kako je od samog istraživanja važnije interpretiranje te osobito daljnja uporaba dobivenih podataka, a sve s ciljem boljeg upravljanja muzejima i njihova jačanja u gospodarskom smislu.
